POR LAURA MATOS MELENDEZ
GERENTE DE MERCADED Y RELACIONES CON CLIENTES, NIMENEZ CRUZ PENA

EL MARKETING Y

LOS PERMISOS

EL GDPR ES UNA REALIDAD QUE LOS MERCADOLOGOS, NO IMPORTA EL
AREA DE NEGOCIO, DEBEMOS ENFRENTAR.

LA LEY DE PROTECCION DE
DATOS de la Unién Europea,
(GDPR) por sus siglas en
inglés, que entrd en vigor ¢ste
25 de mayo, tendri un impac
to sienificativo en la forma de
hacer mercadeo y supondri un
nueve reto para la relacion con
los l.‘]i.-l.'l'l.[:,"h‘!l' desarrolle de nue-
VOIS MEEOCIOS,

Con la sofisticacion v difusion
de la wenologia vy en especial
de la informacion, se ha incre-
mentado la exposicion de las
personas ¥ la informacion de
su propiedad y la que crea. Esta
vuela en las redes sociales v se
aloja en las bases de daros de
empresas con las que se inte-
ractiia y con las que no lo hace.
Es muy comin la prictica de
venta de bases de daros, o lo
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Becientemente vimos ¢l caso
de Facebook, v la revelacion de
que los daros de al menos 87
millones de usuarios de su red
social fueron a parar a la firma
britinica Cambridge Analytica,
que rrabajo para la campaia de
Trump en 2016.

Su fundador vy CEQ, Mark
Zuckerbers, enfrenta cargos
v ha wenido que pedir discul-
pas pablicamente frente a las

autoridades norteamericanas y
europeas, comprometicéndose a
trabajar en la seguridad de su
red social.

iPOR QUE

DEBEMOS TOMAR
EN CUENTA LA
“GENERAL DATA
PROTECTION
REGULATION"?

A pesar de que no esti bajo
nuestra jurisdiceion, ¢l regla
mento abarca todas las empre
15 (Ue SOSEnNgAn NegoCiacio-
nes con cindadanos v residen-
tes en la Unidn Europea, por
lo tanto, para las firmas de abo-
gados v cualgquier otra empresa
que brinda servicios de maner
rlobal serd oblisatorio el cume-
plimiuntu de &sta.
Especialmente si se estid envian-
do material de  marketing,
como un boletin de la firma,
Una invicacion a un evento o
hasta una propuesta de nego-
cios. La ley prohibe suponer
que las personas desean que
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Esta regulacion  indica que
debemos obtener el consen-
timiento antes de agregar a
alguien a una base de datos o
lista de correos electrdnicos.

Debe haber una aceptacion
expresa.

El consentimiento no puede
deducirse del silencio.
Loz  mercaddlogos  deben
entonces “pedir permiso” para
tener los daros de los clientes y
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Ademds, deberin mantener
un registro del consentimiento
como evidencia del permiso

otorzado,



IMPACTO EN
LAS ACCIONES
DE MARKETING
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importancia  de  tener una
robusta base de daros.

La lev de Proteccion de Datos
no busca repular el enwio de
cortens electrdnicos, per se,

pero las direcciones de cotreo

electromico de los individuos,
los nimeros de wléfono, las
direcciones fisicas, fotos, etc.,
caen dentro de la categoria de
L:Ii.l.r“':‘:- pt‘T.'il.ﬁn:i]-:ﬁ. ]_-'l. IL":.' L] ]'l'l.'.]'!r'
clara v especifica sobre la nar
raleza de estos datos v el manejo
que debe darseles. Es poT csto
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base de datos debe contener

EL CASO DE FACEBODK,
LA REVELACION DE

QUE LDS DATOS DE AL
MENOS 87 MILLONES

DE USUARIOS DE SU RED
SOCIAL FUERON A PARAR
A LA FIRMA BRITANICA
CAMERIDGE ANALYTI.

SU FUNDADOR EMFRENTA
CARGOS Y HATENIDOD QUE
PEDIR DISCULPAS.

exclusivamente los nombres y
datos de las personas que han
consentido su uso, ¥ aqui debe-
mos enfatizar dos aspectos,

Primero, claro estd, estamos
hablando de los datos de per
sonas que son residentes de la
Unién Europea que es donde
s¢ ha promulgado esta nueva
disposicion, pero es impor
tante que estemos preparados
para que esta iniciativa se haga
global. Ya los Estades Unidos
estin rrabajando en un reela-
mente similar v pronto  la
mayoria de los palses que reco-
nocen vy respetan este derecho
fundamental de los ciudada

nos, exigirin mayor privacidad
v mejor manejo de los datos de
los individuos.

Segundo, las bases de daros
deben  estar  perfectamente
estructuradas va que la ley da
la opdon a los individuos de
solicitar a las empresas infor
macidn para saber qué datos
son los que manejan y con qué
fin, ademds tienen el derecho
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olvidados. Con esta medida
el ciudadano soliciea que las
empresas  borren  definitiva-
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volver a ser contactados para
log mismos fines. El GDPR,
s ma rtf:i]'i(_{:ll.:l I.:ll_H.": ]Hﬁ mMeorca-
dalogos, no importa el drea de
negocio, debemos enfrentar v
el marketing lezal no escapa
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mas tiempo, ¥ obligara incluso
a las firmas pequefias a tener
un CRM efectivo, va que el
reglamento contempla mulas
por incumplimiento de hasta
20 millones de euros y perder
la oportunidad de hacer nepo-
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en la UE.

RECOMENDACIONES

B Lo primero que se debe hacer s limpiar de la base de datos aquellos clientes, prospectos o relacionados que sean residentes de la
LIE. Una vez tengamos este listado, hacer otra limpieza interna para determinar cudles de esos contactos revierten importancia
de algin tipo para la firma y los demas borrarlos,

B Luego, enviar un cormeo a estas personas que hemos identificado solicitando que nos den su consentimiento para tener sus datos
y continuar envidndoles informacidn relevante de la firma.

B Lina vez agotado este proceso, iniciar con tiempe la misma medida para el resto de la base de datos, Es bueno anticiparse pues

esto es solo el principio.

B A pesar de que algunas estratcgias de marketing se verin afectadas por este nuevo reglamento, lo ideal es que nuestra base de
datos crezca conforme a los lineamientos planeados en el GDPR. y el reto de los mercadélogos es identificar nuevas formas para
llegar a los clientes y conservar las relaciones que son estremadamente beneficiosas en el desarrollo de nuevos negocios.

m uizis estd regresando aquella época en que, en vez de tocar a mavés de un correo o del WhatsApp de una persona, ocibamaos
su puerta para verle cara a cara.
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